REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH

(ZTE Katowice Sp. z 0.0.)

§ 1. Postanowienia ogdine

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady sSwiadczenia ustug naprawy
i konserwacji pojazdow przez spétke ZTE Katowice Sp. z o.0.
z siedzibg w Siemianowicach Slaskich (41-103), ul. Bytomska 39,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod nr 0000067741,
NIP 6430010949, zwang dalej ,Serwisem”.

Uzyte w Regulaminie pejecia 0znaczaja: Klient — osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna zlecajaca ustuge;
Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy umowe
niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowg; Przedsiebiorca — Klient niebedacy Konsumentem;
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg (JDG), dla ktérej umowa nie
ma charakteru zawodowego (wynikajgcego z PKD).

Ztozenie zlecenia naprawy (podpisanie Karty Zlecenia Ilub
potwierdzenie w formie dokumentowej) oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu.

§ 2. Przyjecie pojazdu i zakres ustug

Przyjecie pojazdu nastepuje na podstawie Karty Zlecenia
(papierowej/elektronicznej), w ktdrej okresla sie wstepny zakres
prac oraz szacunkowy kosztorys.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartoSciowe
pozostawione w pojeidzie (np. laptopy, gotdéwka), ktére
nie zostaty wyraznie zgtoszone i wpisane do protokotu przyjecia.
W przypadku ujawnienia w toku prac koniecznosci wykonania
czynnosci  dodatkowych, Serwis poinformuje o tym Klienta
(telefonicznie, SMS lub e-mail).

Akceptacja rozszerzenia zakresu naprawy lub zmiany kosztéw
wyrazona przez Klienta w wiadomosci SMS lub e-mail jest wigzaca
dla obu stron. Brak sprzeciwu Klienta w terminie 24 godzin od
powiadomienia o niezbednych pracach dodatkowych do kwoty
10% wartosci zlecenia traktowany jest jako zgoda domniemana
(dotyczy wytacznie relacji B2B).

§ 3. Czesci zamienne i materiaty

c)

Serwis rekomenduje uzycie czesci zakupionych w sieci dystrybucji
Serwisu, co gwarantuje petng ochrone gwarancyjna.

Czesci powierzone przez Klienta:

Montaz czesci dostarczonych przez Klienta odbywa sie wytgcznie
na jego wyrazne zyczenie i ryzyko.

W takim przypadku Serwis odpowiada wytgcznie za prawidtowos¢
montazu. Odpowiedzialno$¢  Serwisu z  tytutu  rekojmi
/niezgodnosci towaru z umowa za wady fizyczne tych czesci jest
wytgczona.

Jezeli cze$¢ dostarczona przez Klienta okaze sie wadliwa (nie
pasuje, jest uszkodzona lub ulegnie awarii po montazu), Klient
zobowigzany jest do pokrycia kosztow przestoju pojazdu na
stanowisku oraz kosztéw ponownego demontazu i montazu
wedtug obowigzujgcego cennika.

§ 4. Procedura reklamacyjna (B2C) — Konsumenci

Wobec Konsumentéw (i  Przedsiebiorcow na prawach
Konsumenta) Serwis ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢
ustugi/towaru z umowa przez okres 2 lat od wydania pojazdu.
Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie lub mailowo na adres:
sekretariat@zte.pl

Serwis rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni.

W przypadku stwierdzenia wady czesci dostarczonej przez Serwis,
Serwis dokonuje jej nieodptatnej naprawy lub wymiany (wraz
z pokryciem kosztéw robocizny).

§ 5. Procedura reklamacyjna (B2B) — Firmy i floty

1.

W relacjach z Przedsiebiorcami (niebedgcymi Konsumentami),
odpowiedzialno$¢ Serwisu z tytutu rekojmi za wady fizyczne
i prawne zostaje catkowicie wytgczona (zgodnie z art. 558 § 1 KC).
W miejsce rekojmi, Serwis moze udzieli¢ gwarancji na wykonang
ustuge. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest terminowa
zaptata za fakture.

W przypadku reklamacji dotyczacej wady czesci, Serwis
posredniczy w procedurze reklamacyjnej u producenta/hurtowni.
Jezeli hurtownia/producent odrzuci reklamacje (uznajac np.
sprawnosc czesci), koszty weryfikacji, transportu oraz ponownego
montazu/demontazu  pokrywa Klient. Decyzja gwaranta
(producenta czesci) jest dla Klienta biznesowego wigzaca.

§ 6. Odbior pojazdu i optata magazynowa

Klient zobowigzany jest do odbioru pojazdu w terminie 3 dni
roboczych od powiadomienia o zakornczeniu naprawy.

Po bezskutecznym uptywie tego terminu Serwis rozpoczyna
naliczanie optaty za bezumowne korzystanie z powierzchni
serwisowej (przechowanie) w wysokosci: 50,00 PLN netto/doba
(pojazdy osobowe) oraz 80,00 PLN netto/doba (pojazdy
dostawcze/bus/ciezarowy).

Pojazd zostanie wydany po uregulowaniu naleznosci za naprawe
oraz ewentualnych kosztéw przechowania.

§ 7. Pfatnosci i zabezpieczenie roszczen

Wydanie pojazdu nastepuje po catkowitym
ptatnosci.

Do czasu zaptaty Serwisowi przystuguje prawo zatrzymania
pojazdu (w relacjach B2B na podstawie art. 461 K.C., w relacjach
B2C jako wstrzymanie sie ze Swiadczeniem wzajemnym).

uregulowaniu

§ 8. Prawo wtasciwe i sad

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeks Cywilny, a w odniesieniu do Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcdw na prawach Konsumenta takze przepisy ustawy
o prawach konsumenta.

Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza praw Konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
Strony beda dazy¢ do polubownego rozwigzania ewentualnych
sporow.

W sporach z Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na prawach
Konsumenta wtasciwosé sadu ustalana jest zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi  przepisami, w szczegdlnosci Kodeksem
Postepowania Cywilnego; Regulamin nie ogranicza uprawnien
tych Klientéw w zakresie wyboru sadu.

W sporach z Przedsiebiorcami (B2B) sadem wtasciwym jest sad
wiasciwy dla siedziby Serwisu.
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